
はじめに 

 国内では、キャッシュレス化が年々進行しており、政府が目標に掲げたキャッシュレス化比率 40％も視

野に入ってきました。クレジットカード決済のシェアが依然として高いものの、コード決済（QR/バーコー

ドコード決済）が成長し、最近ではオンライン市場でも存在感ができてきました。 

 支払いのインターフェースとしてもタッチ決済やモバイル決済など、広がりを見せており、顔認証や

UWB/BLE などのタッチレス決済の浸透に向けた動きも進められています。 

 また、単純な決済だけではなく、金融や日常にかかわるサービスを連携させた“ミニアプリ”など、企

業のマーケティング活動に有効活用される動きも出てきました。 

 2021 年頃から注目を浴びている後払い（Buy Now Pay Later：BNPL）では、国内では通販時の支払いと

して古くから展開されてきましたが、近年では新たなプレーヤーが登場しています。また、これまで後払

いが適してこなかった市場での活用も行われてきました。一方で、国内市場から撤退する企業も出てくる

など、市場の淘汰も進んでいます。 

 BtoB 決済市場では、会計ソフトや請求システムを提供する企業などがビジネスカードを提供するケース

も出てきています。また、国際ブランドの仕組みに準拠した B2B 向けの請求書カード払いの提供事業者が

拡大しており、B2B 決済の普及に一役買うと期待されています。 

 ポイントや会員制度では、共通ポイントサービスやマイレージでの経済圏拡大の取り組み、決済と連携

したデータマーケティングの動きも見られます。 

 「paymentnavi」では、10 年以上にわたり、日々の決済動向をウォッチしてきました。本レポートで

は、会員限定のプレミアム情報「Paymentnavi Pro2023」で限定的に紹介した情報も紹介しています。 

本レポートの発行が、国内の決済、およびカードビジネスをさらに活性化させ、決済やカードビジネス

にかかわるすべての皆様のビジネスの助けとなれば幸いです。 
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