
 

はじめに 

 

日本でも年々、キャッシュレス決済のすそ野は広がっており、将来的には 65％、その先には 80％の比率が期待されています。

クレジットカード会社もカード発行でポイントなどと絡めた利得性による若年層獲得、プレミアムカード戦略などによるロイヤリ

ティの高い会員の利用に力を入れています。また、銀行系カード会社などは、グループの戦略と絡めた経済圏の拡大に力を入れて

います。 

一方で、収益確保に向けた特典やポイントの改定なども随時行われており、採算のバランスが図られています。 

決済インターフェースでは、国際ブランドのタッチ決済は浸透しています。アクアイアリング（加盟店開拓）では、マルチ決済

による展開に加え、中小規模加盟店への戦略に力を入れる企業も見受けられます。 

ここ数年はコード決済が普及しており、少額決済だけではなく、比較的単価が高い取引でも利用が目立つようになりました。他

の金融サービスと合わせた展開も目立ちます。一方で、銀行系のコード決済などがサービス停止を発表するなど、淘汰も進んでい

ます。 

電子マネーでは、例えば、JR 東日本は Suica のクラウド化により付加価値の向上を目指しています。また、コード決済の

「teppay」を発表するなど、今後の動きも注目されます。 

EC 分野では、ユニファイド・コマースや OMO（Online Merges with Offline）など、EC サイトとリアルの連携も進んできまし

た。また、対面での事前注文やモバイル決済も今後さらに広がりを見せると思われます。また、「App Store」や「Google Play」

の決済システムを介さずに、事業者の Web サイトなどでデジタルコンテンツなどを決済するアプリ外決済も話題となっています。 

後払い（Buy Now Pay Later：BNPL）では、国内では通販時の支払いとして古くから展開されてきました。今後は、規制により

本人確認の厳格さを踏まえたうえで、リアル、比較的高額な分割払いなどでも活用されるケースも出てくるでしょう。 

決済のトレンドとして、エージェンティックコマースでは購入者が AI エージェント活用により、購入・支払いまでのプロセス

を変革する可能性を秘めています。また、パスキーなどによる認証強化による利便性の向上、不正抑止の動きも見過ごせません。 

支払いのインターフェースとしてもタッチ決済やモバイル決済の推進に加え、UWB/BLE などのタッチレス決済の浸透に向けた動

きも注目されます。また、大手流通グループや鉄道などでは、生体認証決済に取り組む動きも出ています。 

「paymentnavi」では、日々の決済やカードサービス、最新のテクノロジ動向を取り上げてきました。本レポートでは、会員限

定のプレミアム情報「Paymentnavi Pro2025」で限定的に紹介した情報が含まれています。 

本レポートでは、決済市場、金融機関の取り組み、電子マネーやプリペイド・ギフト、浸透するコード決済、AI 活用などの最

新動向、ポイントや経済圏動向などを紹介しています。また、組込型金融（Embedded Finance）や BaaS（Banking as a 

Service）など、今後のペイメントビジネスで注目されるトレンドも取り上げます。 

キャッシュレスやカード・モバイルサービスが加速する中、本レポートの発行が、国内におけるビジネスをさらに活性化させ、

決済・カードビジネスにかかわるすべての皆様のお役になれば幸いです。 
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